Ficha 2281662

Listado Asistencia Aprendices:

Nimero de
Identificacién Nombres y Apellidos Correo

1002694793ti ADRIANA LORENA CACERES DIAZ lorenacaceres.diaz18@gmail.com

1052078916¢cc ALEJANDRA MARIA MERCADO mercadoalejandra346@gmail.com
FLOREZ

1007892226¢cc ANDERSON YARIT MARIMON anderson.marimon26@gmail.com
CAVADIA

1003504268cc ANDRES ALFONSO ROMERO SUAREZ | aaromero86@misena.edu.co

1143229399cc ANDRES LEONARDO MARENCO ANDRESM1006@HOTMAIL.COM
ACEVEDO

1057605194cc ANGIE PAOLA VEGA CARDENAS angiecardenas97@gmail.com

1001198384cc CARLOS FERNANDO RUIZ LARROTA | carlossruizz314@gmail.com

52011667cc CECILIA RODRIGUEZ TORRES cecirodriguezt2 @gmail.com

1088006329cc DIANA CAROLINA VEGA DIAZ karitto-0903@hotmail.com

1022379813cc DIANA JASBLEIDY OROZCO OSPINA | dianisoo@gmail.com

1003205745cc EDUARDO JOSE URANGO BEDOYA | eduardourango2015@gmail.com

1019024878cc EDWIN RAMIRO SANCHEZ GIRALDO |edwinrl6@yahoo.com

1042240756t HILLARY STEPHANY CHICA hillarychica27 @gmail.com
NAVARRO

1088156112ti JHAIVER ANDRES BRAVO BRAVO j.andresbravo2l@gmail.com

1002468456¢c KELLYS JOHANNA OLIVERA OLIVERA | oliveraoliverakellysjohanna@gmail.com

51955069cc LILIANA CONSUELO GONZALEZ DE lilianagonzalez_0912@hotmail.com
ALMEIDA

66745601cc LINA MARIA SARRIA DIAZ |inamariasarriadiaz@gmail_com

1001052926¢cc LOREN DANNGELLY CONDE ORTIZ danngellyortiz@gmail.com

1140855146¢cc LUIS ANGEL EDINSON GONZALEZ luisgonfran@gmail.com
FRANCO

91186444cc LUIS ANTONIO TOSCANO latomomvz@hotmail.com
MORANTES

1007389488cc LUISA FERNANDA CONTRERAS luisa-fernanda-34@hotmail.com
QUINTANA

1112477043cc MAYRA ALEXANDRA GONZALEZ mayragonzalez558 @gmail.com
BETANCOURTH

1063137412cc MONICA MARIA ESPITIA LOPEZ monicaespitia35@gmail.com

1002683081ti PAOLA ANDREA PORRAS HUERTAS | paolaporrashuertas@gmail.com

1023934854cc PAULA ANDREA CRUZ BAEZ cruz_baez@hotmail.com

32353011cc SANDRA MILENA MUNOZ milemub@hotmail.com

BUSTAMANTE
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1002523892cc

SANDRA ROCIO BARAHONA
VILLAMIL

rocioovillamil12@gmail.com

1003502709cc SOL ERLINDA OSORIO PEREZ solosorio9@gmail.com

10002734109t VALENTINA VEGA AREVALO valentinavega88@hotmail.com

1098714057cc VIVIAN LIZETH SOLANO PEREZ vivianitall56@hotmail.com

51845660cc WLPIANA ASSCENETH MOLINA asmolina@yahoo.com
GRISALES

1076659860cc YENI PAOLA ROJAS CORTES paolis6798 @gmail.com

33226612cc YENIS YANETH YEPES MONTES yenisyepes001@gmail.com

1085109011cc ADRIANA ELVIRA CANTILLO SOLAEZ | cantilloadriana77 @gmail.com

1061432889cc BEATRIZ EUGENIA ARARAT MINA betyarat9027 @outlook.com

1022398115cc BRAIYAN ANTONIO PADILLA braiyanp2610@gmail.com
COTRINO

1022344642cc BRAYAN OSWALDO GARCIA brayan-garcia88@hotmail.com
RODRIGUEZ

1001995582cc CAMILA LORAINE OTERO PADILLA clorainel7@hotmail.com

1002211056c¢cc CAMILO JOSE VEGA TATIS camilovegat04@gmail.com

1104012246cc CANDELARIA ALVAREZ SALCEDO candelariaalvarez1990@gmail.com

1062318317cc CARLOS DANIEL MAMBUSCAY yandrichilitopixel@gmail.com
CHILITO

46381204cc CLAUDIA PATRICIA LEON TRUJILLO | ppatoleonjs@hotmail.com

1003475786ti DANIELA ALEJANDRA MALAVER danielamalaverO0@gmail.com
GARZON

1024592379cc DARILIS CUESTA VALOYES darilisvaloyes@gmail.com

1062676018cc ELSY SOFIA PETRO BORJA Petroborjaelsofia@gmail.com

1000730685cc FELIPE ANDRES PELAEZ ROJAS feliperojas1718 @gmail.com

1032448616cc JESICA ANDREA ALVAREZ CARVAJAL |jesialcaO8@gmail.com

1088248402cc JHEISSON JHONNATAN GARCIA garciajeisson456@gmail.com
CABEZAS

1192915683cc JUAN PABLO MEJIA EFEER juanpablomejiaefeer@gmail.com

1016030733cc LEIDY VIVIANA HERNANDEZ vivis_0113@hotmail.com
HINCAPIE

1122648070cc LEIFER ALEXANDRA RIVEROS BOSSA | alexriveros129@gmail.com

1016063876¢cc LISETH PAOLA MUNEVAR MUNEVAR | lisethpao940@hotmail.com

1112966768cc LUIS FERNANDO ARCE MEJIA luisfdo123@hotmail.es

1102887058cc LUZ MARY MOGUEA FLOREZ luzmoflo24 @gmail.com

1140835309cc MELISSA DE LOS ANGELES TEJEDA melitv@hotmail.com
VILORIA

40393855cc MERCEDES GUTIERREZ PINTO mercedesgutierrez71@hotmail.com

1070973200cc OLGA MILENA SALAMANCA miileena345@hotmail.com
VASQUEZ

1082926793cc OSCAR JAVIER BONILLA ALVAREZ oscar.bonillal122 @hotmail.es
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PATRICIA ALEXANDRA NINO

1052383043cc VELANDIA alexajandranv@gmail.com
1000320920ti VALENTINA MEJIA CARDONA Valentinamc31@gmail.com
66952044cc YASMIN EUGENIA MOSQUERA jazminmosquera530@hotmail.com
MOSQUERA
1075248173cc YERLI KATHERINE HEREDIA FAJARDO | ktherin_1101@hotmail.com
1052091366¢cc YISELLY SMITH TORRES CARVAJAL Yise.smith13@gmail.com
1010057940cc YOHAN ZAMIR PAEZ NARANJO yohan1998naranjopaez@gmail.com
1020792902cc YUDY LIZBETH PEREZ ALONSO yudi_lizbeth@hotmail.com

Los aprendices resaltados en amarillo no aprobaron induccion

Los aprendices resaltados en verde ya enviaron solicitud de retiro voluntario y ya fue
enviada al centro ya queda esperar su retiro.

Ficha 2282211

Numero de

Identificacion Nombres y Apellidos Correo
1117525379cc ANDRES LIBARDO TEJADA PULIDO anface.am@gmail.com
1012448015cc ANGIE ISABEL ROZO AGUDELO rozoagudeloa@gmail.com
53067066cc ANGIE TATIANA VELASQUEZ REYES tatianakarate@gmail.com
1081922948cc CARLOS ALFREDO FONSECA SAUMET | carlosfonsecasaumeth@hotmail.com
37749833cc CAROLINA VERDE BELLO karito_v5@hotmail.com
1007105709cc DANA MIREYA BOLIVAR GUEVARA onedance06@gmail.com
1098311568cc DANIELA HIDALGO CASTANO danni9605@hotmail.es
1102882612cc DANIELA PATRICIA VANEGAS CUELLO | daniziiiz20@gmail.com
1122119491cc DEICY YUNID LOPEZ RIVAS daisylopez.1505@gmail.com
1012392894cc DEISY ROCIO MARTINEZ HERNANDEZ | martinez.hernandez06@hotmail.com
1055246793cc DIEGO FERNANDO BAUTISTA VEGA bautistavegad@gmail.com
1014202313cc INGRI JOHANA ALBA VERANO johana230829@hotmail.com
1006583408ti JHOANDRYS JOSUE RODRIGUEZ rihoandrys@gmail.com

BELTRAN

1112762279cc JORGE ARMANDO VARGAS RENDON | racinger25@hotmail.com
1234093983cc JOSELYN VALENTINA DE AVILA PEREZ |joselindeavila9b@gmail.com
74362609cc JUAN CARLOS CELY JIMENEZ jucaceji7?5@gmail.com
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1193100658ti KAREN YULIANA GUTIERREZ ESPANA | karenyuliana0105@gmail.com
1061719011cc LADY LORENA GOMEZ GUEVARA lorena.g0408 @gmail.com
1010205330cc LEIDY YURANY CRISTIANO OSORIO yurany_000@hotmail.com
1030616181cc LEONARDO MORALES MORALES 92leonardo.morales@gmail.com
1065807178cc LEYDIS MARGARITA CASTRO BELTRAN | leyher9411@hotmail.com
1062429712ti LUISA FERNANDA WILCHES ANDRADE | luisawiandra@gmail.com
1007740246¢cc MARIA ALEJANDRA SALAS REBOLLO malejasalas12@gmail.com
1006127204ti MARIA FERNANDA GARCIA RINCON fernanda529@outlook.com
52275840cc MONICA CECILIA MORENO CRUZ mcmc2389@hotmail.com
100630851 1ti NATALIA CARMONA MARTINEZ nalS5taliacarmona@gmail.com
10169425109t NICOL DANIELA CASTELLANOS dany.castellanos.28 @gmail.com
VILLAMIL
1017146616¢cc NIYERETH SANCHEZ RAMIREZ niyesara@hotmail.com
1075209988ti PEDRO JOSE ORTIZ MENDEZ pedrito01198765@gmail.com
1001031228ti RONALD CASTRO SANCHEZ ronal5604@gmail.com
1007747073cc SHIRLEY DANELLY NEIRA CASAS neira.shirleyprom2018 @gmail.com
1100956678cc TANIA MAYERLY SUAREZ MANTILLA taniasuarezmantilla@gmail.com
1007256813cc VICTOR MANUEL OROZCO RAMIREZ vicozrami26@gmail.com
1081809055cc YEINIS YUSETH FUENMAYOR ROBLES | lachicaleo_0820@hotmail.com
1006513933cc YEISON LOPEZ CALDERON yeisson_alejo31@hotmail.com
1000161915t YIRETH CAMILA ANZOLA TORRES camilaanzola0O3@gmail.com
1072961169cc YURY ISABEL CONTRERAS BERNAL yuryxxgabo1990@gmail.com
1048847168cc YURY PAOLA GUERRERO ROA ypaguerrero4@hotmail.com
5316584 1cc ADRIANA MARIA JIMENEZ majisa8520@gmail.com
SARMIENTO
ANA VIRGINIA BANQUEZ
1101458264cc BALLESTEROS anavbbl4@gmail.com
1035230156¢c ANDERSON SMYT ZAPATA MORALES | ansonsmyt@gmail.com
1051362640cc ANDREA CAROLINA FONTALVO andreafontalvo2305@gmail.com
PEREIRA
1018442004cc ANDRES FELIPE SALDARRIAGA Saldarriaga.0826@gmail.com
QUEZADA
1000726008ti ANGELL TATIANA SUAREZ TORRES angell.suarez@uniminuto.edu.co
1121933615cc BLANCA ALEJANDRA TRONCOSO Jcamilo9604@hotmail.com
PARRA
1007896361cc CARLOS ANDRES NAVARRO SANTANA |andres11162@gmail.com
65800904 cc CATALINA SARRIA ZAMBRANO k-talina@hotmail.es
1063280319ti CESIA ESTHER RUIZ PENA cesiaesther268@gmail.com
1033679960cc CLAUDIA FERNANDA MARTINEZ cllaudia.fernanda.es@gmail.com
BERMUDEZ
1003288122cc DAYANA HOYOS TEHERAN dahote2021@gmail.com
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1193377283cc FERNANDO RODRIGUEZ BERDUGO audiofermusic@gmail.com
1193220678cc GABRIEL JAVITH CANTILLO PACHECO | gcantillopacheco@gmail.com
1151968313cc JUAN CAMILO CORAL MERA Juankoralm2@gmail.com
1216723978cc JOHN SEBASTIAN HOLGUIN ZAPATA sebasholguin72@hotmail.com
1003126082cc KATRIZ VELASQUEZ VASQUEZ kavevasss.1998 @gmail.com
1001047664t LAURA VALENTINA CRUZ BERNAL VALEBERNAL940@GMAIL.COM
45552339cc LILIANA MARGARITA CASTRO lilianamargarita2703@gmail.com
FARRAYAN
1065892923cc LINA ROSA CADENA HERRERA linarkadena@hotmail.com
1005716796cc LIZETH VALENTINA RESTREPO valervs132002 @gmail.com
BELTRAN
52800664cc LUZ ANGELA RIANO SANCHEZ angie3726@hotmail.com
1061796365cc MILTON DAVID OROZCO CERON miltonoc@unicauca.edu.co
1109300264cc SINTIA YURANI CARDONA GRANADO | sintiacardona2016@gmail.com
1006005736ti YULIANA STEFANNY JIMENEZ Esthepfannyce24@gmail.com
VANEGAS
63507533cc ZAIDA ISADORA TORRES VERA zaidorat@gmail.com

Los aprendices resaltados en amarillo no aprobaron induccién

Los aprendices resaltados en verde ya enviaron solicitud de retiro voluntario y ya fue

enviada al centro ya queda esperar su retiro.
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SENA

GUIA DE APRENDIZAJE

® SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
7A Procedimiento Ejecucion de la Formacién Profesional Integral

Version: 02

Codigo: GFPI-F-019

GUIA DE APRENDIZAJE N2 2

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Programa de Formacion:

TECNOLOGO EN GESTION DE MERCADOS

Cdodigo: 621113
Version: 2

Nombre del Proyecto:

IMPLEMENTACION DE MODELOS DE COMERCIALIZACION DE

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS.

Codigo: 1239683

Fase del proyecto: Planeacién

Actividad (es) de Ambiente de MATERIALES DE FORMACION
Aprendizaje: formacion DEVOLUTIVO CONSUMIBL
ESCENARIO (Herramienta - E (unidades
AA3.Formular el objeto de | (Aula, equipo) empleadas
. investigacion de mercados | Laboratorio, durante el
Actividad de Proyecto: que permita establecer las | taller, unidad programa)
o necesidades y problemas del | productiva) y
Peﬂmr ”el proce,so de entorno. elementos y
investigacion segln la condiciones de
natl{réleza del producto y/o AAA4 .Establecer el método de | seguridad
servicio. investigacion de mercados | industrial, salud
en el ejercicio de su | ocupacionaly
desempefio laboral y social, | medio ambiente.
de acuerdo con la naturaleza
del producto o servicio.
Resultados de Aprendizaje: Competencia: Ambiente Virtual N/A N/A

26010103202 Definir el objetivo
de investigacion de mercados

segun la  formulacién del
problema de investigacion
cientifica.

2260101032  Disefiar el
proyecto de la investigacion
de mercados de acuerdo con
los objetivos y metas de la
investigacion.

de  Aprendizaje
dispuesto en el

Sistema de
Gestidn de
Aprendizaje
(LMS).

Resultados de Aprendizaje:

26010103201 Seleccionar el
método de investigacion que
genere resultados esperados
para la transformaciéon del
contexto social, segun el tipo de
investigacion y los objetivos
formulados en el proyecto.

Competencia:

260101032 Disefar el
proyecto de la investigacion
de mercados de acuerdo con
los objetivos y metas de la
investigacion..

Resultados de Aprendizaje:

Competencia:
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24020150102 Comprender la | 240201501 Comprender
idea principal en avisos vy | textos en inglés en forma
mensajes breves, claros y | escritay auditiva

sencillos en inglés técnico.

Resultados de Aprendizaje: Competencia:

24020150006 Asumir | 240201500 Promover la
responsablemente los criterios | interaccién idénea consigo
de preservacién y conservacidon | mismo, con los demas y con
del medio ambiente y de |la naturaleza en los
desarrollo sostenible, en el | contextos laboral y social.
ejercicio de su desempefio
laboral y social.

Duracion de la guia: 170 horas

| 2. INTRODUCCION

La Actividad de Proyecto 2: “Definir el proceso de investigacion segun la naturaleza del producto y/o servicio”, da
inicio a la practica orientadora sobre el concepto de investigacion de mercados, al entendimiento de la importancia
de sus objetivos, a la comprension de los factores internos y externos que intervienen en el proceso investigativo, a
las fases del ciclo de vida de la investigacion de mercados vy, en definitiva, al alcance de estos factores como apoyo
a la toma de decisiones; asi mismo, se abordara la tematica correspondiente a las etapas requeridas dentro del
estudio de mercados, y los diferentes métodos y técnicas a emplear como soporte al proceso.

El tiempo asignado para el desarrollo de la presente Guia de Aprendizaje es de 170 horas; tiempo requerido para
ejecutar las dos Actividades de Aprendizaje que le corresponden, siendo la primera de ellas: “Formular el objeto de
investigacion de mercados que permita establecer las necesidades y problemas del entorno”; en ésta, se aborda
el tema de la investigacidon de mercados como parte fundamental para la identificacion de necesidades vy
oportunidades dentro de un entorno econdmico especifico, asi mismo, se estudian los instrumentos de recoleccidn
de informacién aplicables, definiendo, por una parte, las técnicas y, por otra, los instrumentos propios para su
aplicacion. La segunda Actividad de Aprendizaje se define como: “Establecer el método de investigacion de
mercados en el ejercicio de su desempeiio laboral y social, de acuerdo con la naturaleza del producto o servicio”.

Es necesario resaltar que el manejo de contenidos y su posibilidad aplicativa, requieren de una clara
conceptualizacion sobre aspectos propios de la investigacién de mercados; tales como: su objetivo general, su
relevancia estratégica y la determinacién de un enfoque cierto como derrotero a seguir. El alcance de la presente
propuesta centra el desarrollo procedimental investigativo en las siguientes fases:
+»+ Fase 1: Identificacidén del problema mediante la comprension de necesidades, dificultades y oportunidades
de mejoramiento, como base estructural y punto de partida para el proyecto y su investigacion. En esta fase
se deben plasmar con precisién: el planteamiento del problema, la definicidn de su justificacion, los
objetivos a alcanzar vy el tipo de disefio que orientara la investigacion.
+» Fase 2: Recoleccion de la Informacion mediante la determinacidon de las fuentes de informacién, y la
identificacion de las técnicas de recolecciéon de informacidn mdas adecuadas a los requerimientos del
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proyecto formativo; asi mismo, es bien importante fijar las herramienta para la recoleccién de informacién.
En esta fase se requiere revisar los temas relacionados con la poblacidn objeto, el tipo, tamafio y alcance de
la muestra y sus etapas.

Fase 3. Comprende el analisis de la informacién; en donde el aprendiz se adentrara en las técnicas de
tabulacién, analisis, interpretacion y propuesta de solucidn; como derivacién congruente al procedimiento
aplicado y de acuerdo al tipo del proyecto de investigacién seguido.

7
0.0

En su vision de integracion formativa, la Actividad de Proyecto 2 aborda contenidos referidos a la comprensién de
textos en idioma inglés sobre temas concernientes al mercado, enfocando su ejercicio de forma escrita y auditiva;
asi mismo, presenta temas sobre aspectos de orden y mejoramiento continuo afines a la organizacién, mediante la
presentacién de una guia para la implementacidon del manual de las 5s. Se aborda el tema de la construccion de
conocimiento mediante la implementacién de herramientas propias del aprendizaje.

Al finalizar esta guia, el aprendiz estara en capacidad de aplicar las fases del proceso de investigacién de mercados
a su proyecto formativo, capacitdndolo en el desarrollo de competencias propia del Tecnélogo en Gestion de
Mercados, idoneo en la seleccién y aplicacion de métodos y herramientas de investigaciéon que respondan a los
particulares intereses de cualquier organizacion.

iBienvenido!

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 Actividades de Reflexidn inicial.

Teniendo en cuenta que definir el proceso de investigacion segln la naturaleza del producto y/o servicio, se
constituye en elemento clave para implementar modelos de comercializacién de productos o servicios, resulta
importante enfocar su estudio desde dos aspectos claramente definidos en la presente guia de aprendizaje:

1. La formulacidn del objeto de investigacidn de mercados que permita establecer las necesidades y
problemas del entorno, enfocandose en la solucién del mismo.

2. De acuerdo con la naturaleza del producto o servicio, establecer el método de investigacion de
mercados, acorde con el ejercicio en el contexto laboral y social.

Una vez abordadas la fases en el proceso de investigacion de mercados e identificando los elementos que
intervienen en cada una de ellas, se hace necesario, y como parte de la fundamentacién requerida, que el
aprendiz realice una reflexion en torno a los siguientes interrogantes:

e iQué conoce usted acerca del proceso de investigacién en la gestion de mercados? , ées necesaria?,
éporque?, éha participado ya en algun proceso de investigacion de este tipo?

e (Cudl eslaimportancia de conocer las fases de un proceso de investigacion de mercados?

e (iQué técnicas e instrumentos de informacién son recomendables para realizar el proceso de
recoleccién de informacion?
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e iQué técnicas de andlisis serian las apropiadas para el proyecto de investigacién en estudio?
e (Qué incidencias tiene la identificacién inadecuada de un problema o necesidad a resolver?

La anterior reflexidn permitird al aprendiz identificar la técnica e instrumento a ser aplicada dentro de su
proceso de investigacidn, asi mismo identificard la técnica mas viable en el momento de realizar el analisis e
interpretacion de la informacién, aspecto de suma importancia en la etapa de identificacidon del problema de
investigacion y su formulacién.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

El proceso del aprendiz en las actividades de reflexidn inicial, ha contribuido a que tenga claro el horizonte de
su investigacion, permitiendo identificar las etapas de su proceso de investigacion ya que son una secuencia
para llegar a obtener el resultado o producto. Es importante que el aprendiz tenga claro los conceptos vy
elementos que intervienen en cada una de estas fases, por ejemplo en la fase 1 El proyecto de investigacion
donde se identifica el problema configurandose en el punto de partida. Un problema incorrectamente
planteado no contribuira en solucionar necesidades de productos o servicios, como menciona anteriormente se
hace necesario entonces llevar a cabo la actividad de aprendizaje (AA3): “Formular el objeto de investigacion
de mercados que permita establecer las necesidades y problemas del entorno”.

Con lo anterior el aprendiz debera aplicar la metodologia arbol de problemas la cual se expone en los
materiales de estudio la cual se sugiere como herramienta para identificar y construir el planteamiento del
problema. Es importante que se exploren otras herramientas y profundice sobre este tema para obtener un
planteamiento de problema estructurado y bien definido. Asi mismo se hace necesaria la profundizacién de
conocimientos en:

e Investigacidon de Mercados (Objetivos, Importancia, Factores)

e Instrumentos de Investigacion de Mercados (Técnicas e instrumentos)

e Investigacién de Mercados Fase | (Diagnostico sobre el problema objeto de estudio, Planteamiento del
problema de estudio, marco conceptual de estudio, Justificacién, Objetivos, Hipdtesis, Variables de
investigacion, Tipo de disefio de investigacion).

La profundizacién de conocimientos para la actividad de aprendizaje (AA4): “Establecer el método de
investigacion de mercados en el ejercicio de su desempeio laboral y social, de acuerdo con la naturaleza del
producto o servicio”, son los siguientes:

e Investigacién de Mercados Fase Il y Ill (Recoleccion de datos de informacion; Andlisis de informacion y
elaboracidn de informes.

e Plan de manejo ambiental

e Competitividad ambiental
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Los conocimientos de integralidad y transversalidad que cobijan las anteriores actividades de aprendizaje,
son los siguientes:

e Preservacion y conservacion del medio ambiente y de desarrollo sostenible, en el ejercicio de su
desempeiio laboral y social.

Considerando que el aprendiz cuenta con mayor claridad sobre los procesos y conocimientos asociados a
esta guia de aprendizaje, correspondiente a la “Fase Il Planeacion en su actividad de proyecto 2: Definir el
proceso de investigacion segun la naturaleza del productos y servicio” se hace necesario que estudie y
comprenda el esquema de contenidos de la guia presentado a continuacién, donde se muestran las
actividades de aprendizaje a realizar, frente a los contenidos, resultados de aprendizaje, competencias y
evidencias a desarrollar.

Proyacts Ivo:
IMFLEMENTACIGN DE MODELDS
DE COMERCIALIZACION DE
FRODUCTOS /0 SERVICIDS

desarrollado desde

su fase de: |
PLANEACIEN
meadiznta
¥
La Actividad de Proyects 2: ]
peragl DEFINIR EL PROCESO DE &4 SEGUN descrits y desaroliodn
desarrolio de LA NATIRALEZA DEL PRODUCTO %/0 SERVICID. | 2 través de
que se realizan mediante
Compatencias | p \
260101032 Diseriar el proyecta de ko investigacin de ¥ La Guia de Aprendizaje 1

mercagas oe acuesdo £0n [0S objetivas ¢ metas. " |
e la Investigacida, (o= R ) digdcticamente

AAZ Formular ol objeto de investigacion de marcacos que Actividads de — orienta el
240201501 Comprender textos en inglés en farma escrits v auditiva permita establecer las necesdaces y prabiemas del gntoma. REFLEXION INICIAL | de: urullv\dc -
.

340201500 Promover la interaccidn idénsa consigo mis:

o,
A4 Establecer @ meétedo de investigaditn de mercados an
£ los ey £on laneturalezs en kof comtsatos: Laborel y actal. © ejercica de s desempei laboral y social, de acuerso Al:ﬂvldiﬂ'i de
. ) Con /2 raturaieza dl praducts o SericS, NTEXTUALIZACION

- | mwlaanu;u
| Actividades de EVALUACION
para el logro Actividedades de TRANSFERENCTA -
APROPIACTON
que se alcanzan mediante de \
apoyadas en

—

evidencladas
mediante

como son

Los Recursos para el Aprendizaje 1 Evidencia de Desempeio (AA1 y AAZ):
) (Objetos de Aprendizaje): Apiicar técnica 62 idantficaciin da problemas eviderjciadas Evidancia 1
izsfe: ol lEEL) L o dis 4 Fi “Froalk I Igackin®
e e £Para sl dosaralaca do asta actidad do aprandizzss B e e ome | [E18 TPreblema oa Invesngacy

respecto del proyects de investigacitn.
tendrd en cuenta Ios siguientes Objetos | =i L !

26010103202 Definir ¢l abjethva de ivestigackin de marcatas
=mgin la formulacicn e problems de investigacisn cientifica. p
Evidencia I

o . - N Invastigacién de Mercados i
26010103201 Salaccionar & métode de investigacidn que genera L . _ eviderjciadas, Cuestionario Actividad de Proyeco
Tetadus exaerades para 2 (TN amARIon o coreena s0dal, e S O e T Erigncindo Comntanto A1 v ARG} |_— — aataie o precese ca mvesHigscn
scqin el ting de investigacicn y las chietivos formulades en of provecta. |4 — o g Bt et S J seqin la natursieza del producto y/a servick”
24020150102 Comprender & idea prncipal en avisos ¥ mensajes breves, -

04 Investigacion de Mercados Fase | o Evidencia 3.
oo *Prayecto e Investigaciin de Mescados- Parte 2°

e O Investigacidn de Mercadss Fase 1 v 111
0/ Plan ge maneso ambiental.

24020150006 Asumic los eriterias de L

conservacidn dl medio amblents v e desarrollo sostenibie, en @l ejerdclo 04 Compatitividad ambsantal,

de 5u desemeenia tabaral v social.

Evidencias de Producto (A1 y AAZ):

__evigenciada_

Evidencia 4.
* Proyects de llwes['ﬂffg\ﬂ" avance. i INGLES: Implemantacion de una encuests en idioma inglés

* Encuesta on idiom:
* DiseA de pian e manejo ambiental.

Evidencia
RNBTEETAL: Disefo de i plan de manesa ambiental
pars praducts o servida,

Dedicacion horaria

Esta primer actividad de proyecto tiene una duracién de 170 horas, las cuales incluyen tiempo de trabajo
independiente que debe dedicar el aprendiz para su desarrollo, representado en un 80%; y el tiempo de
acompanamiento directo del instructor equivalente al 20%.
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Relacidn horaria Actividad de Proyecto en consideracion de las evidencias a desarrollar.

Evidencia . . Evidencia | Evidencia | Evidencia
1 Evidencia 2 3 a 5
. Intensidad : :
Descripcion Peso% | horaria (Foro) | ‘Cuestionario) | o s ucto) | (Producto) | (Producto) | Subtotales
20% 15% 35% 15% 15%
Trabajo Independiente del | g0, 136 27,2 20,4 47,6 20,4 20,4 136

Aprendiz:

Trabajo con
acompafiamiento directo 20% 34 6,8 5,1 11,9 5,1 5,1 34
del instructor:

Tiempo desarrollo de

0,
Actividad de Proyecto: 100% 170 34 25,5 59,5 25,5 25,5 170

Conceptos:

e Trabajo Independiente del Aprendiz: Corresponde al tiempo que el aprendiz debe dedicar en su proceso
de formacién de manera independiente al tiempo que normalmente recibe con acompafiamiento directo
del instructor.

e Trabajo de acompaiamiento directo del Instructor: Corresponde al tiempo directo que el instructor
debe dedicar al aprendiz en el proceso formativo, este acompafiamiento se enfoca en el seguimiento, la
realimentacidén, orientacidn y evaluacion.

Orientacidn del Instructor

Para el desarrollo de las actividades de aprendizaje y sus correspondientes evidencias, el instructor orientard la
revision y posterior profundizacién en los contenidos y recursos didacticos (objetos de aprendizaje, videos,
enlaces externos, bibliografia, otros) dispuestos en el ambiente virtual. Igualmente, brindara retroalimentacion
oportuna sobre sus resultados de aprendizaje y competencias en desarrollo.

Asi mismo, el instructor, es el encargado de orientar el proceso formativo mediante explicaciones especificas,
aclaracion de inquietudes, direccionamiento de actividades, recomendaciones para el aprendizaje y desarrollo
de ejercicios practicos; fomentando en el aprendiz una cultura de investigacion, de respeto a los derechos de
autor y de accidn basada en la calidad; todo esto, circunscrito al concepto de mejoramiento continuo, con el
animo de afiadir valor agregado a la actividad de proyecto encargada de caracterizar el comportamiento del
mercado, enfatizando de manera inclusiva y pertinente, un proceso formativo sustentado en principios y
valores.

Relacion de Actividades de Aprendizaje en consideracion de los Resultados de Aprendizaje y las Evidencias a
desarrollar.

A continuacion se observa la interrelacion entre actividades de aprendizaje y los resultados de aprendizaje
abordados desde las evidencias que se desarrollaran, las cuales fueron disefiadas para el logro de aprendizajes

Pagina 6 de 22




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
GUIA DE APRENDIZAJE
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SENA

N

Version: 02

Proceso Gestion de la Formacidn Profesional Integral
Procedimiento Ejecucion de la Formacién Profesional Integral

Codigo: GFPI-F-019

de forma integral dando respuesta a las actividades de proyecto como elemento integrador del proceso

formativo.
Evidencia 2
(Cuestionario) . .
AP02-EV02- Evidencia 3 . . Evidencia 5
. . N . Evidencia 4 (Producto)
Evidencia 1 Cuestionario (Producto)
(Foro) AP02. "Definirel |  AP02-EV03-: e Es) AP02-EVO5-
ACTIVIDAD DE RESULTADOS DE AP02-EVO1- Foro: r;)ceso de “Definicién d;el AP02-EV04- “Disefio de un
APRENDIZAJE APRENDIZAJE “ ’ .p ey “Implementacién | plan de manejo
Problema de investigacion Problema de .
s, b s . de una encuesta | ambiental para
Investigacién segun la Investigacién- en idioma inglés” roducto o
naturaleza del Parte 2”. . 4 -
servicio
producto y/o
servicio”
26010103202 Definir el
objetivo de investigacion
de mercados segun la
L X X
formulacion del
problema de
investigacion cientifica.
26010103201
AA3.Formular . .
. Seleccionar el método
el objeto de ) L X
. R de investigaciéon que
investigacion
genere resultados
de mercados
.. | esperados para la
que permita L.
transformacién del
establecer las . .
. contexto social, segun el
necesidades vy | . . .
tipo de investigacion vy
problemas del .
los objetivos formulados
entorno.
en el proyecto.
24020150102
Comprender la idea
principal en avisos y X
mensajes breves, claros
y sencillos en inglés
técnico.
AAA4.Establecer | 26010103201
el método de | Seleccionar el método
investigacion de investigacion que
de mercados | genere resultados
en el ejercicio | esperados para la
L X X
de su | transformacion del
desempefiio contexto social, segun el
laboral y social, | tipo de investigacion vy
de acuerdo con | los objetivos formulados
la  naturaleza | en el proyecto.
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del producto o | 24020150006 Asumir
servicio. responsablemente  los
criterios de preservacion
y  conservacion  del
medio ambiente y de X X
desarrollo sostenible, en
el ejercicio de su
desempeno laboral y
social.

24020150102
Comprender la idea
principal en avisos y
mensajes breves, claros
y sencillos en inglés
técnico.

Encuentro Sincrénico Actividad de Proyecto: Cada vez que inicie a una Actividad de Proyecto, el
instructor(es) deberda(n) realizar un encuentro sincréonico con el grupo de aprendices donde explicara(n) el
objetivo de la Actividad de Proyecto, las actividades de aprendizaje a realizar y las evidencias solicitadas, los
criterios de evaluacion con que se evaluaran, entre otros aspectos, como por ejemplo resolver dudas e
inquietudes, explicar temas técnicos especificos, orientar en la busqueda de informacidon y entrega de
evidencias, etc. El encuentro debe realizarse antes del envio de evidencias y publicar su grabacién en el foro
“Encuentros Sincrénicos”, indicando en el nombre de la secuencia la fecha del encuentro, y al interior de la
publicacidon el detalle de los temas tratados y los documentos soportes utilizados en la sesion, por ejemplo:
diapositivas, documentos, articulos, videos, entre otros.

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacidn y Teorizacion).

Es importante tener presente que los conocimientos adquiridos mediante el estudio y aplicacion de la presente
guia, son fundamentales para establecer y realizar el planteamiento del problema, necesidad u oportunidad del
proyecto de formacion.

Para el desarrollo de esta actividad de proyecto es importante que usted como aprendiz:

> Fortalezca sus conocimientos a través de la consulta de los diferentes objetos de aprendizaje y recursos que
se proporcionan en el ambiente virtual; igualmente valida como herramienta de apoyo, resulta la obtencién
de informacién a partir de busqueda y consulta propia.

> Construya todas las evidencias requeridas y aplique el proceso de autoevaluacidon a través de los
instrumentos de evaluacién proporcionados, con el fin de verificar el cumplimiento de las exigencias
pedidas.

> Publique las evidencias en la plataforma virtual de aprendizaje con el fin de que sean evaluadas por el
instructor, o equipo de instructores que apoyan la ejecucion del proceso; como resultado de esta
evaluacidn recibira la retroalimentacion de logros alcanzados, de tal manera que pueda reflexionar frente a
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su aprendizaje y avance en el proceso formativo.

Para el desarrollo de la tercera y cuarta actividad de aprendizaje, se proporcionan en plataforma LMS una
serie de objetos de aprendizaje (OA), que el aprendiz debe leer, comprender y asimilar, toda vez, que en ellos,
encontrard la informacion que le permitird analizar la conceptualizacion técnica necesaria para la
caracterizacion del comportamiento de un mercado.

Ahora proceda con la lectura y anadlisis de los siguientes materiales de estudio:

Objetos de Aprendizaje de la Actividad de Aprendizaje 3
e Investigacidon de Mercados
e Investigacion de Mercados Fase |
e Instrumentos de Investigacion de Mercados
o Taller de Market Thing

Objetos de Aprendizaje de la Actividad de Aprendizaje 4

e Investigacion de Mercados Fase Il y llI

e Plan de manejo ambiental

e Competitividad ambiental
En cada objeto de aprendizaje (OA), usted encontrard una Actividad de Afianzamiento como instrumento de
realimentacidon que le permitird verificar el alcance de conocimientos adquiridos, podra revisar el mapa
orientador de contenidos, analizar el glosario de términos relevantes al tema de estudio, cotejar la bibliografia
para la exploracién y seguimiento de la tematica desarrollada y estudiar los contenidos en general. Recuerde
gue cada objeto de aprendizaje podra revisarlo desde su PC previa conexidn a internet, podra descargar el PDF
general y el Objeto de Aprendizaje a su computador para la revisidn de material de estudio cuantas veces
desee.

A continuaciéon se presenta de forma general los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la
actividad de aprendizaje (AA3) denominada: “Formular el objeto de investigacion de mercados que permita
establecer las necesidades y problemas del entorno”. Recuerde que la revisidon de los materiales de estudio es
fundamental para su proceso formativo como Tecnélogo en Gestidn de Mercados.

e OA: Investigacion de Mercados: Este material de estudio permite conocer la conceptualizacion de la
investigacion de mercados, sus objetivos, factores y actores.

e OA. Investigacion de Mercados Fase I: Proyecto de Investigacion :Este objeto de aprendizaje permite
conocer las fases de componen un proceso de investigacion de mercados, inicia con la contextualizacion de
la Fase | Proyecto de investigacion que involucra los siguientes pasos:

o Diagndstico sobre el problema objeto de estudio: Es un resumen de las condiciones en que se
presenta el problema, sus caracteristicas, posibles causas y efectos.

o Planteamiento del problema de estudio: Permite plantear el problema e identificar los elementos
que la causan.

o Marco conceptual de estudio: Permite conocer los diferentes conceptos que intervienen o estdn
relacionados con el problema de investigacion

o Justificaciéon del estudio o necesidad del proyecto: Presenta las razones por las cuales en un
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proyecto es necesario invertir tiempo y recursos para la realizacion del estudio.

o Objetivo general del estudio: Permite definir la solucidn al problema de investigacién.

o Objetivos especificos del estudio: Explica como construir las acciones que el investigador deber
realizar para alcanzar el objetivo general.

o Hipétesis del estudio: Explica los elementos para el planteamiento de una hipdtesis.

o Variables de investigacion: Conceptualiza y explica las diferentes tipos de variables que intervienen
en un proyecto de investigacion.

o Tipo de disefio de investigacion: Este elemento brinda informacidn para el disefio de investigacion,
presentando los diferentes tipos y su aplicabilidad, asi mismo presenta una clasificacion
cuantitativa y cualitativa.

o Cronograma y presupuesto del proyecto: Explica como elaborar un cronograma de ejecucion del
proyecto, de igual forma presenta un esquema para la construccion del presupuesto de gastos para
la realizacién de un proyecto de investigacién de mercados.

e OA: Instrumentos de recoleccion de Investigacion de Mercados: El contenido tematico de esto objeto
presenta las técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion, realizando una conceptualizacion y
aplicacion de cada una de ellas de acuerdo al tipo de proyecto de investigacion.

o Técnicas de recoleccion de informacion: Dentro de este elemento se explica cada uno de las
técnicas que existen para la recoleccion de informacion, presentando sus caracteristicas, tipo y
aplicacion.

o Instrumentos de recoleccidn de informacion: Dentro de este elemento se explica cada uno de los
Instrumentos que existen para la recoleccion de informacidn, presentando sus caracteristicas, tipo
y aplicacion.

o THE MARKET THING: El objeto de aprendizaje ha sido disefiado con representaciones en las que se
incluyen diversas posibilidades y situaciones en el mundo del mercadeo. En él se ejercitara mediante
la conversacion sobre las actividades, gustos de las personas en un servicio de restaurante, como
actividad se incluye una encuesta donde permite evaluar aspectos como precios, gustos y calidad de los
productos, mediante la aplicacién escrita en inglés y la pronunciacion de vocabulario técnico vy
cotidiano necesario para este tipo de situaciones.

Los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la actividad de aprendizaje (AA4): “Establecer el
método de investigacion de mercados en el ejercicio de su desempeino laboral y social, de acuerdo con la
naturaleza del producto o servicio”, son los siguientes:

o OA. Investigacion de Mercados Fase Il y llI: Este Objeto de aprendizaje esta divido en dos unidades:

o La Fase ll: Recoleccidn de la informacidn: Este objeto permite identificar las diferentes fuentes de
informacidon de acuerdo a su tipo primarias o secundarias explicando sus caracteristicas y
componentes, también presenta las técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion.
Dentro de esto objeto se presentan dos temas que son muy importantes como son la poblaciény la
definicidon de la muestra. En el primer elemento nos permite identificar la forma como se deben
definir dentro del proceso de investigacidn, el segundo aborda los temas de muestreo, sus tipos y
las etapas o pasos en la seleccion de una muestra. Como complemento de este material se
contemplan temas relacionados con el calculo del tamafio de la muestra para lo cual se definen
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La conceptu

elementos estadisticos para su aplicacidn y calculo.

OA. La Fase lll: Analisis de la Informacidon: Este Objeto de Aprendizaje contempla los temas
relacionados con la tabulacion de datos, en la cual permite conocer los diferentes métodos para
realizar la correcta tabulacién de la informacién del proceso de investigacidon, también explica
graficamente la forma de registrar los datos en tablas de frecuencia y graficos de dispersién. Brinda
informacidn sobre las técnicas de andlisis como son el de correlacidn y el de regresion, presentado
su concepto, caracteristicas y aplicacion, con el fin de obtener un analisis confiable, claro y preciso
que apoye la toma de decisiones en las organizaciones. Por ultimo encontrara los pasos para la
elaboracion de un informe que cumpla con las caracteristicas de simplicidad y claridad, Credibilidad
y verosimilitud.

alizacion tematica requerida como elementos de integralidad fundamentales para vivir en sociedad,

desenvolverse en el dmbito laboral de la gestién de mercados y el analisis comprensivo para la solucién de
problemas de la vida cotidiana, es aportado por los siguientes objetos de aprendizaje de transversalidad:

e OA Plan de Manejo Ambiental. Este material de estudio Es el conjunto detallado de actividades, que

product

o de una evaluacidn ambiental, estdn orientadas a prevenir, mitigar, corregir o compensar los

impactos y efectos ambientales que se causen por el desarrollo de un proyecto, obra o actividad. Incluye los
planes de seguimiento, monitoreo, contingencia, y abandono segun la naturaleza del proyecto, obra o
actividad. Se abordaran los pasos para elaborar un plan de manejo ambiental

o

Componentes ambientales. En este contenido se revisaran los recursos naturales y todas las
acciones que interactdan con ellos hacen parte de los componentes ambientales que se deben
estudiar para conocer a fondo sus aspectos y definir como realizar un manejo adecuado de los
mismos

Impacto ambiental. El Impacto Ambiental se refiere a todo efecto causado por actividades
antropogénicas al medio ambiente, este impacto puede ser negativo o positivo segun sean las
condiciones

e OA Competitividad Ambiental. El presente contenido aborda los beneficios de la competitividad ambiental,

las impl
benefici
o

icaciones, componentes, alcance y beneficios de un sistema de gestién ambiental, y presenta los
os de procesos para produccién mas limpia y la importancia y ventajas de los negocios verdes.
Competitividad ambiental. La competitividad ambiental establece altos estandares de calidad lo
gue genera un aspecto positivo para el desarrollo de los paises dado a que sus productos seran de
mayor aceptacién a nivel internacional. De esta manera los ingresos de una nacién mejoran vy
retribuyen en los costos que implica la introduccidn de tecnologias limpias

Sistema de gestion ambiental. El sistema de gestién ambiental estd determinado por una serie de
acciones disefiadas especialmente para lograr que las actividades propias que deben realizarse no
ocasionen dafios directos e indirectos al medio ambiente, en otras palabras busca estrategias
preventivas que no generen estos dafios al medio ambiente

Produccion mas limpia. Segun la UNEP (Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente), la produccién limpia es "la aplicacidn continua de una estrategia ambiental preventiva e
integrada en los procesos productivos, los productos y servicios, para reducir los riesgos relevantes
a los humanos y al medio ambiente. En el caso de los procesos productivos se orienta hacia la
conservacién de materias primas y energia, la eliminacion de materias primas toxicas y la reduccion
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de la cantidad y toxicidad de todas las emisiones contaminantes y los desechos. En el caso de los
productos se orienta hacia la reduccidn de los impactos negativos que acompaiian el ciclo de vida
del producto, desde la extraccién de materias primas hasta su disposicion final.

o Negocios verdes. Contempla las actividades econdmicas en las que se ofertan bienes o servicios,
gque generan impactos ambientales positivos y que ademas incorporan buenas practicas
ambientales, sociales y econdmicas con enfoque de ciclo de vida, contribuyendo a la conservacion
del ambiente como capital natural que soporta el desarrollo del territorio.

Evidencia 1 (De Desempefio)

AP02-EVO01- Foro: “Problema de Investigacion” para el desarrollo de esta evidencia el aprendiz debera haber
leido el material de estudios correspondientes a la Fase | Proyecto de Investigacion, donde se abordan los
temas para la identificacidon y planteamiento del problema de investigacion. Una vez el aprendiz realice las
lecturas sugeridas, ingresar al Foro tematico y dara respuesta a los siguientes interrogantes:

e (Existen diferencias entre un problema de investigacion y un problema de mercado?,
e ¢Qué implica plantear correctamente una investigacion?

Para el desarrollo de esta actividad el aprendiz debe apoyarse en investigaciones para profundizar sobre los
temas propuestos, en la participacion debera justificar la respuesta y realizar un comentario a la participacién
de otros aprendices, se evaluard analisis e interpretacion. El instructor deberd dar repuesta mediante la
aplicacion de la rdbrica tigre, propiciando que se genere un ambiente de debate e intercambio de
conocimientos y criterios.

Encuentro Sincrénico Orientacion Desarrollo Evidencia: Para la elaboraciéon de esta evidencia se realizara
encuentro sincrénico (videoconferencia), el cual sera citado por el(los) instructor(es) a cargo, mediante el cual
se dardn a conocer las pautas para la correcta interpretacién de la evidencia a realizar, aclaracion de dudas y
explicacion de la temdtica abordada.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP02-EV01”

e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-RubricaTIGRE-ForosDiscusion”

Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, participe en el foro haciendo
clic en el enlace: AP02-EV01- Foro: “Problema de Investigacion”, para participar en el foro también puede ir
directamente al link de “foros” desde el menu principal.

Evidencia 2 (De Conocimiento)
AP02-EV02- Cuestionario AP02. ”Definir el proceso de investigacion segun la naturaleza del producto y/o
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servicio” Con el fin de obtener evidencia del proceso de aprendizaje, con relacién a los conocimientos
adquiridos por el aprendiz para el logro de los resultados de aprendizaje previstos, mediante la interaccién de
éste con el material de estudio suministrado en cada uno de los Objetos de Aprendizaje dispuestos en
plataforma, para las Actividades de Aprendizaje 3 y 4; se dispone de un cuestionario que determina si el
aprendiz maneja adecuadamente los conceptos aplicados al proceso investigativo en el area de mercados y los
instrumentos de investigacion que permitan formular el objeto y las necesidades o problemas del entorno.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP02-EV02”
Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, conteste el cuestionario de
preguntas a través del siguiente enlace: AP02-EV02- Cuestionario AP02. ”"Definir el proceso de investigacion
segun la naturaleza del producto y/o servicio”.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

En este momento, usted como aprendiz, ha logrado reflexionar, contextualizar y apropiar los conceptos mas
representativos que le permiten reconocer el manejo adecuado de conceptos con aplicacion directa en
procesos de investigacién aplicadas a las actividades de mercados, en sus componentes en sus componentes y
aspectos mas marcados y referidos a la identificacién y seleccidn de instrumentos de investigacidon en las
diversas fases del proceso, a fin de realizar la segmentacidn de las caracteristicas psicograficas, demograficas,
culturales, geograficas, psicoldgicos y socioecondmicas de cada estrato social de la poblacién teniendo en
cuenta sus intereses, preferencias y opiniones frente al producto o servicio a mercadear, de igual manera, ha
adquirido conocimiento para seleccionar los segmentos de mercado aplicando los métodos y técnicas de
muestreo y de acuerdo con los parametros de confiabilidad establecidos por la empresa.

De otro lado, con la revisidon de contenidos usted ahora reconoce la importancia de pronunciar adecuadamente
el vocabulario y modismos basicos del idioma inglés tan necesarias para las actividades de mercadeo como del
manejo de un segundo idioma en su desempefio laboral, de igual manera con la revisién de temas enfocados en
la conservacién de medio ambiente puede contribuir en el cuidado y uso de los elementos que integran su
entorno formativo y laboral , disponiendo adecuadamente los residuos teniendo en cuenta las normas de
clasificacidon de los mismos y manteniendo limpio y ordenado el lugar donde desarrolla sus actividades.

Evidencia 3 (De Producto)

AP02-EV03-: “Proyecto de Investigacion de Mercados- Parte 2”. De acuerdo a las indicaciones del instructor
sobre el desarrollo de la Actividad d Proyecto 2 “Definir el proceso de investigacion segtin la naturaleza del
producto y/o servicio” y una vez revisados los temas de estudio propuesto para las actividades de aprendizaje
“Formular el objeto de investigacion de mercados que permita establecer las necesidades y problemas del
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entorno” vy “Establecer el método de investigacion de mercados en el ejercicio de su desempeiio laboral y
social, de acuerdo con la naturaleza del producto o servicio”; el aprendiz deberd elaborar un documento donde
se aplique los pasos revisados en cada una de las fases del modelo de investigacién de mercados: Fase |
Proyecto de Investigacion; Fase Il: Recoleccion de la informacidn; Fase Ill: Analisis de la Informacion.

Para cumplir con esta evidencia, es importante que haya revisado, leido y comprendido el material de estudio
presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar vy
entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma.

Encuentro Sincrénico Orientacion Desarrollo Evidencia: Para la elaboracion de esta evidencia es necesario que
el instructor o instructores a cargo realicen los encuentros sincrénicos suficientes con los aprendices
especificamente para describir la evidencia, brindar orientacidn, resolver dudas e inquietudes respecto de su
elaboracion, entendimiento, interpretacidn y entrega.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP02-EV03”

e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP02-EV03”

e Rubrica Sustentacion de Actividades “TGM-IE-RS-Evidencias”

Forma de entrega:

En el menud principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Andlisis”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la
evidencia en el siguiente enlace: AP02-EV03- “Proyecto de Investigacion de Mercados Parte 2”

Evidencia 4 (De Producto)

AP02-EV04- “Implementacion de una encuesta en idioma inglés” sobre las opiniones de los clientes acerca de
los servicios que ofrece una empresa. El aprendiz deberd elaborar una encuesta con al menos diez preguntas,
tiene la opcidn de utilizar alguna herramienta especializada para realizar encuestas o hacerla acorde con su
preferencia.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP02-EV04”

e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP02-EV04”

Forma de entrega:
En el menud principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Andlisis”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la

Pagina 14 de 22




® SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SEA GUIA DE APRENDIZAJE Version: 02

7AV SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Proceso Gestion de la Formacidn Profesional Integral

- . ., ., . Cddigo: GFPI-F-019
Procedimiento Ejecucion de la Formacién Profesional Integral

evidencia en el siguiente enlace: AP02-EV04- “Implementacidn de una encuesta en idioma inglés”

e Evidencia 5 (De Producto)

AP02-EVO05- “Diseiio de un plan de manejo ambiental para producto o servicio”. El aprendiz debera construir
y entregar un plan de manejo ambiental para producto o servicio acorde con su criterio, debera evidenciar los
pasos y aspectos requeridos en un plan de este tipo.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP02-EV05”

e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP02-EV05”

Forma de entrega:

En el menud principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Andlisis”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la
evidencia en el siguiente enlace: AP02-EV05- “Disefio de un plan de manejo ambiental para producto o
servicio”.

NOTA. Encuentro Sincronico Orientacion Desarrollo Evidencia 4 y 5: Para la elaboracién de las evidencias 4y 5
es necesario que los instructores a cargo realicen un encuentro sincrénico en conjunto con los aprendices
especificamente para describir las evidencias, brindar orientacién, resolver dudas e inquietudes respecto de su
elaboracidn, entendimiento, interpretacion y entrega.

3.5 Actividades de evaluacion

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacién
Evidencias de Conocimiento : Recolecta analiza y procesa los | o Enlace LMS—Prueba de
datos de los registros internos o Conocimiento.
:\IIDDOfZ_-I.EVOZ- ICuestlonarlo APCLZ' di servicios . externos  de | ,  Formato para desarrollo de
efinir e roceso el i6 i
oenmir - €1 proce Informacion mediante paquetes | 0 cia: “TGM-AP02-EV02”
investigacion segun la | estadisticos y luego verifica que
naturaleza del producto y/o | |os registros contengan campo con
servicio” la fecha en la cual el registro fue

incorporado a la base de datos de
mercadeo (BDM) de la empresa.
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Evidencias de Desempeiio: Captura, depura y homogeniza
datos de manera sistematica,
AP02-EVO01- Foro: “Problema de | mediante la utilizacién de sistemas
Investigacion” de recoleccién de informacién y
diagndstico previo de acuerdo con
los estdndares establecidos, para
luego proceder a su normalizacién
considerando los datos internos y
externos en la estructura del SIM
de la empresa.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP02-EV01”
Instrumento  de  evaluacién:
“TGM-IE-RubricaTIGRE-
ForosDiscusion”

Evidencias de Producto: Establece  procedimientos de
alerta para identificar el tiempo de
AP02-EV03-:  “Definicion del | actualizacién o eliminacién de
Problema de Investigacion- | datos periddicamente, de acuerdo
Parte 2”. con el tipo de registro y través de
los diversos medios de
comunicacion.

Estructura las bases de datos con
guiones para telemercadeo segun
el medio a utilizar y registra la
informacidon en tablas y cuadros
para obtener nueva informacion
requerida por el drea de mercadeo
y las demas areas de la empresa,
desde diferentes perspectivas de
la organizacion.

Maneja y mantiene la informacion
de las bases de datos en forma
organizada bajo los parametros de
seguridad, aplicando las técnicas y
tecnologia existentes para tal fin,
catalogando la informacion para el
envio de comunicaciones a
clientes o usuarios, archivando sus
datos para la identificacion de
clientes actuales y potenciales de
los bienes y servicios de la
organizacion.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP02-EV03”
Instrumento  de  evaluacion:
“TGM-IE-AP02-EV03”

Rubrica Sustentacion de
Actividades “TGM-IE-RS-
Evidencias”

Evidencias de Producto: Pronuncia adecuadamente el

vocabulario y modismos basicos
AP02-EV04- “Implementacion del idioma.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP02-EV04”
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en el desarrollo de sus actividades
AP02-EV05- “Disefio de un plan | formativas y productivas segutn
de manejo ambiental para normas institucionales.

producto o servicio”
Contribuye en el cuidado y uso de
los elementos que integran su
entorno formativo y laboral segin
normas institucionales.

Dispone los residuos teniendo en
cuenta las normas de clasificacidn
de los mismos. * Mantiene limpio
y ordenado el lugar donde

desarrolla sus actividades
formativas y productivas segun
estdndares de proteccion
ambiental.

de una encuesta en idioma e Instrumento de evaluacion:
inglés” “TGM-IE-AP02-EV04”
Evidencias de Producto: Optimiza los recursos requeridos | ¢ Formato para desarrollo de

evidencia: “TGM-AP02-EV05”
Instrumento de evaluacion:
“TGM-IE-AP02-EV05”
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RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Definir el
proceso de
investigacion
segln la
naturaleza del
producto y/o
servicio.

Objetos de Aprendizaje — AA3:

OA Investigacién de Mercados

OA Instrumentos de Investigacion de Mercados
OA Taller de Market ting

170 |[NA NA Objetos de Aprendizaje — AA4:

OA Investigacién de Mercados Fase |

OA Investigacidon de Mercados Fase 1l y 11l
OA Plan de manejo ambiental

OA Competitividad ambiental

Mercados

Idiomas 3

Ambiental

Ambiente Virtual de
Aprendizaje dispuesto
en el Sistema de
Gestion de
Aprendizaje (LMS)
accedido a través de
la plataforma SENA
SOFIA PLUS.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Actitud: Evaluacion que hace una persona de una idea o un objeto.

Anadlisis de ventas: Estudio de las cifras devenias con objeto de revisar, mejorar o corregir una situacion de
mercadeo. La informacidon de ventas se disgrega en sus componentes individuales y se examinan en lo tocante
a su relacién con otros factores que operan dentro de la mezcla de mercadeo.

Aranceles: Publicaciones que indican las tasas de envio de diferentes productos. También se refieren a los
impuestos asignados a bienes de importacion.

Bienes de consumo: Productos elaborados expresamente para que los utilice el consumidor final, en
contraposicidon a aquellos que se fabrican para revenderlos o utilizarlos en la fabricaciéon de otros articulos.
Productos, como cigarrillos, cerveza y goma de mascar que se compran con frecuencia, inmediatamente y con
poco esfuerzo de venta.

Compaiiia: Empresa o sociedad mercantil: una compafiia de seguros; una compafia de productos quimicos.
Consumidor: Persona que compra productos de consumo. En mercadeo se aplica a todo comprador.

Demanda total: La demanda total del mercado para un producto es el volumen total que adquiriria un grupo
de clientes definido, en un area geografica definida, dentro de un periodo definido, en un ambiente de
mercadeo definido, bajo un programa de mercadeo definido.

Distribucidon fisica: Proceso por el que los bienes se transfieren del fabricante, pasando por varios
intermediarios, hasta llegar al cliente, que incluye funciones tales como envios, control de inventario en
almacenes, procesamiento de pedidos y servicio a la clientela.

Distribuidor: Comerciante mayorista que adquiere y se hace cargo de la distribucién de productos a los
detallistas.

Estimulo: Cualquier acontecimiento que un individuo sea capaz de percibir o sentir.
Estrategia: Arte de dirigir operaciones. Arte, traza para dirigir un asunto.

Idea: Se denomina idea a una experiencia mental que relaciona elementos, descubre causas de situaciones o
crea a una nueva posibilidad de accidn. Las ideas son parte de la capacidad de abstraccién del hombre, un rasgo
de la inteligencia que les separa del resto de los animales (Definicidn, 2016)

Instrumento: Elemento o herramienta de apoyo para una actividad.

Investigacion de Mercados: Proceso para buscar informacidn acerca de consumidores, el entorno de las
organizaciones, las necesidades de bienes o servicios para tomar decisiones relacionadas con el mercado.
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Investigacion: De acuerdo a las definiciones que presenta la Real Academia Espafiola (RAE) sobre la palabra
investigar (vocablo que tiene su origen en el latin investigare), este verbo se refiere al acto de llevar a cabo
estrategias para descubrir algo. También permite hacer mencidon al conjunto de actividades de indole
intelectual y experimental de caracter sistematico, con la intencién de incrementar los conocimientos sobre un
determinado asunto.

Investigacion: Se hace referencia a la indagacién de informacién para buscar solucién a una posible situacion
problémica.

Logistica inversa: Acciones tendientes a proteger el medio ambiente, a través del re uso, re manufacturacién o
reutilizacion de productos.

Logistica: Concepto amplio aplicado a todas las fases de distribucién de los productos, incluyendo todos los
eslabones de la cadena distribucién, requeridos para hacer llegar el producto hasta el cliente final. La logistica
(término de origen militar) se encarga de optimizar fletes, asegurarse que los productos vayan bien
transportados, calcular tiempos de espera y de descarga, manejo y control de almacenamiento. El objetivo final
de la logistica es disminuir los niveles de inventario y de optimizar el funcionamiento de toda la cadena de
distribucién.

Mayoreo: Proceso que consiste en comprar las existencias de un fabricante, almacenarlas, venderlas y
enviarlas ya sea a usuarios industriales o a establecimientos al menudeo, dependiendo del tipo de productos.

Mercado: Todos aquellos compradores de un producto o un servicio.
Mercado: Todos aquellos compradores de un producto o un servicio.

Mercadotecnia: American Marketing Association (AMA), la mercadotecnia es la actividad, conjunto de
instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los
consumidores, clientes, socios y la sociedad en general.

Necesidades: Condiciones insatisfechas o de carencias.

Nichos de mercado: En mercadeo describe pequeiios grupos de consumidores que tienen necesidades muy
estrechas, o combinaciones Unicas de necesidades. Pequefios mercados no atendido por otras empresas.

Proyecto: Término proyecto proviene del latin proiectus y cuenta con diversas significaciones. Podria definirse a
un proyecto como el conjunto de las actividades que desarrolla una persona o una entidad para alcanzar un
determinado objetivo.

Prueba de mercado: Proceso por el que se prueba un producto nuevo en una regién limitada que se considera
representativa del mercado general. La informacion de cada prueba se extrapola y proyecta al mercado
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completo para fines de planeacion.

Servicio: Cualquier actividad, beneficio o satisfaccion que se ofrece a la venta. Es esencialmente intangible y no
puede resultar en propiedad de algo concreto. El servicio puede o no estar ligado a un producto fisico o
tangible.

Sistematico: Que sigue o se ajusta a un sistema o conjunto de elementos ordenados: una investigacion
sistematica es siempre mas fiable.

Tendencias: Curso o direccionamiento que toman diferentes mercados

Utilidad: Valor que posee un bien o servicio para la persona que lo compran.
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